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CIRCULAR NÚM. 1/2023 
 

TELEFONÍA MOVIL CORPORATIVA 
 
La transparencia, la austeridad al igual que la rendición de cuentas en el uso de fondos 
institucionales, son paradigmas de una nueva forma de gestionar lo público, lo común, todo ello 
dentro de un contexto de crisis económica y de desconfianza generalizada por la utilización de los 
recursos. 
 Por ello se considera adecuado articular unas normas claras sobre la asignación, utilización y carga 
de costes de la telefonía móvil de los números corporativos del IVAM, al mismo tiempo que se 
reduce su número. 
 
Asignación de Líneas Móviles IVAM  

o Equipo Directivo:  

• 1 Directora 

• 1 Directora Adjunta 

• 1 Gerente 
 
o Colección y Exposiciones:  

• 4 Jefas/es Dpto.: Restauración, Registro, Almacén/Montaje y departamento de 
Fotografía 

• 7 Conservadoras/es  

• 1 Técnica de Exposiciones y Acción Exterior 

• 1 Línea departamental Almacén/Montaje 
 
o Administración:  

• 4 Jefas/es Dpto.: Gestión Administrativa, Mantenimiento, Seguridad y departamento 
de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) 

• 1 Administrativa de Gestión Administrativa 

• 1 Administrativa de Gerencia 

• 1 Técnico de Mantenimiento 

• 2 Líneas departamentales: Mantenimiento y TIC 
 

o Comunicación y Redes Sociales:  

• 1 Jefa de Comunicación y Redes Sociales 

• 1 Técnica de Comunicación y Redes Sociales 

• 1 Administrativa de Comunicación y Redes Sociales 

• 1 Técnica Atención al Público 
 
o Educación y Actividades:  

• 1 Jefa de Actividades y Programas Culturales 

• 1 Técnico Actividades y Programas Culturales 

• 2 Técnicas de Educación 
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o Servicios generales: 

• Tienda 

• Cafetería 

• Seguridad 

• Limpieza 

• 4 Galerías  
 
Terminales móviles 

 

La asignación de terminales y características queda definida por la siguiente tabla:  

CARGO MODELO 
TARIFA 

VOZ DATOS 

Directora Iphone XR 64Gb Black NEÓN ROIG 

Directora Adjunta Samsung Galaxy S20FE NEÓN ROIG 

Gerente Samsung Galaxy A10 NEÓN GROC 

Administrativa de Gerencia Samsung Galaxy A12 NEÓN GRIS 

Jefa de Restauración Samsung Galaxy A50 NEÓN GRIS 

Jefa de Registro Samsung Galaxy A50 NEÓN GRIS 

Jefa de Almacén y Montaje Samsung Galaxy A20E NEÓN GRIS 

Jefe de Fotografía  XENÓN  
7 Conservadoras/es Samsung Galaxy A12 NEÓN GRIS 

1 Conservadora Samsung Galaxy A20E NEÓN GRIS 

Técnico de Exposiciones y Acción Exterior Samsung Galaxy A12 NEÓN GRIS 

Departamental Montaje (2) Kazam Life B5 HELIO  
Jefa de Gestión Administrativa Samsung Galaxy A32 NEÓN GRIS 

Administrativa de Gestión Administrativa Samsung Galaxy A12 NEÓN GRIS 

Jefe de Mantenimiento y Obras Samsung Galaxy A50 NEÓN GRIS 

Técnico de Mantenimiento Electricista Samsung Galaxy A13 NEÓN GRIS 

Departamental Mantenimiento (3 Unidades) Alcatel 3088X XENÓN - 

Director de Seguridad Samsung Galaxy A12 HELIO - 

Jefe Departamento TIC Samsung Galaxy A50 NEÓN BLAU 

Departamental TIC (1) ZTE F320 NEÓN GROC 

Jefa de Comunicación y RR SS iPhone 11 64GB BLACK NEÓN VERD 

Técnico de Comunicación y RR SS Samsung Galaxy A12 NEÓN BLAU 

Administrativa de Comunicación y RR SS Samsung Galaxy A12 NEÓN GRIS 

Técnica Atención al Público Samsung Galaxy A32 NEÓN GRIS 

Jefa de Actividades y Programas Culturales Samsung Galaxy A50 NEÓN GRIS 

Técnico de Actividades y Programas Culturales Samsung Galaxy A20E NEÓN GRIS 

2 Técnicas de Educación Samsung Galaxy A12 y A20E NEÓN GRIS 

Servicios Generales Amper AM-D379HMC XENÓN  
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La asignación de terminales y líneas será por persona y no por cargo, de manera que si se ostenta 
dos de ellos no se recibirán dos líneas y terminales.  
 
La asignación o no de un terminal y una línea de voz y/o datos (y en su caso con características 
especiales) quedará determinada por las responsabilidades y necesidades del puesto (de manera 
general o temporal) mediante solicitud particularizada y justificada por quien sea responsable de 
cada una de las unidades organizativas y será aprobada por el Gerente.   

El tipo de terminales se asignan por regla general en función del cargo y/o del tipo de trabajo a 
desempeñar según el siguiente criterio: 

Terminales 

Tipo Características 

Directivo Smartphone Gama Alta 

Jefe Departamento Smartphone Gama Media 

Técnico Smartphone Gama Baja 

Otros Móvil básico (Sólo voz) 

De forma excepcional, y si así lo requiere el puesto o por las funciones desempeñadas podrá 
asignarse un modelo con características superiores al que le corresponda siempre y cuando sea 
aprobado por el Gerente. 

Las líneas de voz y bonos de datos se rigen por la siguiente categorización:   

Tarifa VOZ SMS DATOS

XENÓN INTERNAS NO NO

HÉLIO 200 min 500 NO

NEÓN 500 min 500 BONO

GRIS - - 500 Mb

BLANC - - 1 Gb

GROC - - 2 Gb

VERD - - 4 Gb

BLAU - - 10 Gb

ROIG - - 10 Gb
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Ninguna línea de voz permitirá llamadas internacionales y en caso de necesidad deberá remitirse 
petición expresa por correo electrónico al al Departamento TIC indicando el motivo y el intervalo 
de fechas para poder cubrir la necesidad. El Departamento TIC realizará la gestión de la petición y 
ésta deberá ser aprobada por el superior jerárquico al solicitante, el Gerente o el Jefe del 
Departamento TIC. 

Líneas de Datos  

Las líneas de datos se podrán asociar a líneas de voz o ser líneas independientes, en cualquier caso, 
su uso solo se podrá realizar solicitando una tarifa plana de datos nacional. 
 
Viajes internacionales 
 
El responsable del Área correspondiente al terminal deberá informar al Jefe del Departamento TIC 
con al menos 7 días de antelación de la marcha para adecuar las tarifas y resolver cualquier 
problema del país destino (por ejemplo, existen determinados teléfonos que no funcionan en 
Asia).  

Indicaciones adicionales 

Se recuerda que el móvil se asigna para el uso oficial y no para el personal. En aras de lograr 
un uso responsable en la utilización de este, se realizarán revisiones periódicas de la facturación y 
podrá pedirse información sobre aquellos periodos con gastos singulares. 
 

 
València, 
 
 
 
 
 
 
EL GERENTE 
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